reek.cz

Vseobecné obchodni podminky

Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecne obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji v souladu s
ustanovenim 8§ 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale
jen ,obCansky zakonik®), vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladeé smlouvy o poskytovani sluzeb (dale
jen ,Smlouva“) uzavirané mezi Poskytovatelem a jinou fyzickou Ci
pravnickou osobou (dale jen ,Zadkaznik®).

1.2. Poskytovatelem sluzby je:

Jmeéno: Michal Tr¢ka

Sidlo: Prof. A. B. Svojsika 865, 386 01 Strakonice
ICO: 21949298

(Déle jen ,Poskytovatel®)

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve
Smlouveée. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi téechto VOP.

1.4. Sluzbou se rozumi pronajem vypocetniho vykonu, hernich serverd,
webhostingu Ci VPS nabizenych na internetove adrese reek.cz (dale jen
~Sluzba®).

Uzavreni smlouvy a vznik smluvniho vztahu

2.1. Prezentace sluzeb umistéena na webovem rozhrani Poskytovatele je
informativniho charakteru a Poskytovatel neni povinen uzavrit Smlouvu
ohledné techto sluzeb.

2.2.Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznika dorucenim a
potvrzenim objednavky (registraci sluzby v systemu) a sou¢asne uhradou
ceny sluzby dle aktualniho ceniku Poskytovatele

2.3.Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkl na dalku pri
uzavirani Smlouvy.

Prava a povinnosti Zakaznika

3.1. Zakaznik je povinen pri registraci a objednavce uvadét spravne a
pravdivé Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském ustu je Zakaznik pfi

jakekoliv jejich zméneé povinen aktualizovat.



3.2. Z&kaznik je povinen zajistit utajeni svych pristupovych udaji (prihlasovaci
jmeéno a heslo) a chranit je pred zneuzitim tretimi osobami. Poskytovatel
nenese odpovednost za Skody vzniklé zneuzitim Uctu treti stranou, pokud
Zakaznik porusil tuto povinnost.

3.3. Zakazaneé aktivity: Zakaznik nesmi sluzbu vyuzivat k cinnostem, které jsou
v rozporu s pravnim fadem CR nebo dobrymi mravy. Zejména je pfisné
zakazano na serverech Poskytovatele provozovat:

e Tézbu kryptomeén (mining)

e Utoky najiné servery &i sitovou infrastrukturu (DDoS, DoS)

e Rozesilani nevyzadane posty (SPAM)

e Sdileni obsahu porusujiciho autorska prava (warez, nelegalni software)

3.4.V pripadé provozovani hernich server( Minecraft souhlasi Zékaznik s
dodrzovanim podminek EULA spolecnosti Mojang/Microsoft

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1. Poskytovatel se zavazuje zajistit provoz sluzby v co nejvyssi mozne kvalité
a dostupnosti. Zakaznik vSak bere na védomi, ze sluzba nemusi byt
dostupna nepretrzité, a to zejména z ddvodu nutné udrzby
hardwaroveho a softwaroveho vybaveni.

4.2. Zalohovani dat: Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadnou ztratu
dat Zakaznika umisténych na serverech. Zakaznik je povinen si sva data
pravidelné zalohovat sam.

4.3. Poskytovatel je opravnén okamzité pozastavit nebo zrusit sluzbu
Zakaznikovi, ktery porusuje tyto VOP, a to zejmena bod 3.3 (Zakazane
aktivity), bez naroku na vraceni penéez za nevycerpane obdobi.

4.4. Poskytovatel neodpovida za skody Ci usly zisk Zakaznika vznikle v
dUsledku kratkodobé ¢i dlouhodobé nedostupnosti sluzby, technickeé
poruchy nebo zasahu vyssi moci.

5. Platebni podminky a ceny

5.1. Ceny sluzeb se ridi aktualnim cenikem uvedenym na webu reek.cz.
Poskytovatel neni platcem DPH

5.2. Sluzby jsou poskytovany formou predplatneho. Zakaznik hradi sluzbu
predem na sjednané obdobi.

5.3. Danove doklady (faktury) jsou vystavovany v elektronicke podobé a
zasilany na e-mail Zakaznika nebo jsou dostupneé v klientské administraci.

S5.4. Pokud nedojde k Uhradé prodlouzeni sluzby do data splatnosti, ma
Poskytovatel pravo sluzbu pozastavit a nasledné data smazat.

6. Odstoupeni od smlouvy



6.1. Je-li Zakaznik spotrebitelem, ma dle § 1829 odst. 1 obCanskeho zakoniku
pravo odstoupit od Smlouvy do 14 dnd od jejiho uzavreni.

6.2.Z&kaznik vyslovné souhlasi s tim, ze Sluzba (digitalni obsah/plnéni) mu
bude zpristupnéna/dodéana pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od
smlouvy. V takovem pripadé Zakaznik bere na védomi, ze dle § 1837 pism.
l) obCanskeho zakoniku nema pravo na odstoupeni od smlouvy (vraceni
penéz) pote, co bylo zapocato s plnénim.

6.3.V pripadé opravneéne reklamace nefunk&nosti sluzby (nikoliv odstoupeni
bez udani ddvodu) se postupuje dle Reklamacniho radu.

Reklamace

71. V pripadé, ze sluzba neodpovida sjednanému rozsahu nebo vykazuje
vady, ma Zakaznik pravo sluzbu reklamovat.

7.2. Reklamaci je nutné uplatnit pisemné na e-mailovou adresu podpory
Poskytovatele nebo skrze ticket systém bez zbytec¢ného odkladu po
zjisteni zavady.

7.3. Poskytovatel rozhodne o reklamaci v zadkonné Ihité 30 dnd.

Mimosoudni reseni spord

8.1. V pripadé, ze dojde mezi Poskytovatelem a Zakaznikem (spotrebitelem)
ke vzniku spotrebitelskeho sporu, ktery se nepodafri vyresit vzajemnou
dohodou, muize spotrebitel podat navrh na mimosoudni reseni takového
sporu uré¢enému subjektu mimosoudniho resSeni spotrebitelskych spor,
kterym je:

Ceska obchodni inspekee Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: https://adr.coi.cz

ZavérecCna ustanoveni

9.1. VesSkere pravni vztahy vzniklé na zakladé techto VOP se fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

9.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo znéni VOP meénit ¢i doplnhovat. O zmeéne
podminek bude Zakaznik informovan (napf. e-mailem nebo na webu)
s predstihem

9.3. Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem zverejnéeni.


https://adr.coi.cz/

